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BAGGRUND OG FORMAL
KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

INDSIGTER:

1. HVEM ER CYKELPENDLERNE, OG HVORDAN ER DERES
NUVZARENDE INFORMATIONSADFARD?

2. CYKELPENDLERNES UDFORDRINGER OG UM@DTE
BEHOV | DAG

3. IDENTIFICEREDE INFORMATIONSBEHOV

METODE OG DATAGRUNDLAG

12

21

30

EPINICIN
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Undersggelsens formal

EPINICIN

UNDERS@GELSENS FORMAL ER AT GIVE VIDEN OM, HVILKE
INFORMATIONSBEHOV CYKELPENDLERE HAR

Projektet er
gennemfgrt som et
kvalitativt, eksplorativt
madlgruppestudie med
henblik pa at forsta
trafikinformations-
behovet hos
cykelpendlere bedre

FORMAL

Formalet med projektet er at forsta brugernes behov for trafikinformation, og hvilke kanaler

og platforme de gnsker at modtage trafikinformationen i. Dette er undersggt i forhold til
planlagte eendringer som for eksempel vejarbejde og i forhold til realtidsinformation ved
pludseligt opstaede haendelser.

TILGANG

For at kunne ggre dette har vi madt brugerne i deres naturlige habitat og kommunikeret med
dem via deres mobiltelefoner i et sdkaldt mobiletnografisk malgruppestudie. Her har vi fulgt

cykelpendlerne pa sidelinjen i deres helt almindelige hverdag over en periode pa fem uger.
Undervejs har vi undersggt, hvordan malgruppen oplever supercykelstier, hvor de sgger
information, og hvor og gennem hvilke kanaler de gnsker at fa trafikinformationen.
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Lesningsdesign og projektforlgb

UNDERS@GELSEN ER GENNEMF@RT SOM ET KVALITATIVT, MOBIL-

ETNOGRAFISK STUDIE MED 25 DELTAGERE FULGT OVER 5 UGER

EPINICIN

1. OPSTARTS- 2. FORBEREDELSE OG 3. MOBILETNOGRAFISK 4. KODNING 0G 5. RAPPORT OG
WORKSHOP REKRUTTERING MALGRUPPESTUDIE ANALYSE PRASENTATION
O O O O O
\J \J \J \J \J

* Forventningsafstemning af
projekt- og tidsplan

¢ Drgftelse af .
undersggelsestemaer

e Afgraensning af malgruppe

Udarbejdelse af drejebog
for mobilforum

Rekruttering af deltagere
blandt Supercykelstiers
eget brugerpanel

Rekruttering af deltagere i
Epinions panel

Opsetning af mobilforum

Onboarding og instruktion
af deltagere

Gennemfgrsel af 35 dages
digital dagbog samt fem
tematiske ugeopgaver i
mobilforum

Eksport og kodning af
skriftligt og visuelt
materiale fra mobilforum

Mgnstergenkendelse og
identifikation af
gennemgaende temaer

Afrapportering i PPT-
format

Mundtlig praesentation af
resultater

18. JANUAR 2019 JANUAR - FEBRUAR 4. FEBRUAR - 11. MARTS MARTS 2019 1. APRIL 2019

Under dataindsamlingsperioden er afholdt Ipbende

statusmgder mellem Epinion og supercykelstier med

praesentation af forelgbige indsigter og mulighed for

at tilfgje spergsmal pa baggrund af findings
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Konklusioner og anbefalinger

CYKELPENDLERNE @NSKER EN SAMLET INFORMATIONSKANAL MED
CYKELOPTIMERET OG PERSONLIGGJORT, RELEVANT INFORMATION

1.

Der er et BEHOV FOR OG
EFTERSP@RGSEL PA
INFORMATION MALRETTET
CYKELPENDLERE, bade i

planlaegning og gennemfgrsel (og i

nogen grad i evaluering af) rejser.

Behovet galder bade information
om ruter uden andringer og
information ifm. planlagte eller

pludselige @ndringer.

2.

FEM KATEGORIER AF

INFORMATIONSBEHOV gar
igen i cykelpendlernes brug af
information i dag og @nsker til

information fremadrettet:

1. Ruteplanlaegning og
-optimering

2. Aktuelle vejr- og vejforhold
3. Cykelfaciliteter og -ressourcer
4. Social kgrsel og koordination

5. Samspil med kollektiv trafik

3.

Meget af den information
cykelpendlerne gnsker findes
allerede i dag.

Dog er den spredt over mange
kanaler og sjeeldent malrettet
cyklisters specifikke behov.

En stor del af behovet handler
derfor om at SAMLE,
SYNLIGG@RE OG OPTIMERE
INFORMATION | EN KANAL
HENVENDT TIL CYKLISTER.

4.

Derudover gnsker mange af
cykelpendlerne ogsa en
informationskanal, som kan
tilpasses deres konkrete ruter,

tidsrum og behov.

MERE INFORMATION ER
NEMLIG PRIMART
ATTRAKTIVT, HVIS DET
OPLEVES SOM RELEVANT
FOR DEN ENKELTE CYKLIST

ift. deres rute og behov.
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(9 2res EPINION

Hvem er cykelpendlerne?

DE DELTAGENDE CYKELPENDLERE CYKLER JAVNLIGT OVER 5 KM |
K@BENHAVN OG/ELLER OPLAND

Cykelpendlerne i denne
undersggelse er bade
meend og kvinder i
alderen 24-64 ar, som
jeevnligt cykler til/fra
arbejde eller uddannelse

Deres pendlerture er
mellem 5 og 32 km, men
er ikke alle anvender
supercykelstier pa deres
vante pendlerture

2

i Mg : arbejdsplads/uddannelses

L -sted i postnr 1000-3600,
men fordeler sig
derudover pa by-,

forstads- og landkgrsel
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Kanaler til information i dag

EPINICIN

DISSE KANALER BRUGES TIL INFORMATION OG PLANLAGNING | DAG

' = Feed Members
v FOLLOWING
Vs AcTIVITY 4 Trafi ).
-} Hovedt d (@PAKBHTRAF!
a8 o mr; er der fri bane igen, men der har hob... 17h
runs Galler @ =
K@DB' _ Vestegnens Politi
(@VestegnsPoliti
® Afternoon Ride ATK har her mellem ki. 4 og kl. 7, veeret p.. 2h
® 18.13km 85m 626 4 Beredskabsstyrelsen
/ (4) @BRsdk
AARHUS C 3 7 ‘) o Er dit feed grét og kedeligt? & Savne.. 22h
’ e | Rigspolitiet
FREDERIKSBJERG Ttk o, - gsp
Google : 9 ik L L] GRigspoliti
o X @R_Hviid Nej, opmaerksomheden skal alti.. 1h

Kgbenhavns Politi
(@KobenhavnPoliti
@resundsforbindelsen lukker det ene tu 13h

Ga pa opdagelse

zr®

orive i 8
° 5

== - = Der kan i gjeblikket vasre problemer med.. 4m
[Con I B
Ruteplanlagning Registrering Trafikkens tilstand
»  Google Maps/Apple *  Endomondo » Vejdirektoratets
Maps hjemmeside
» Strava
* Google Street View ) » Trafikrelaterede konti
» Fitnessur pa Twitter
+ IBikeCPH

* GPS + Relevante Facebook-

sider/-grupper, fx
Cykelrazzia

* Cykelplanen

08.56

Kildebakke, DK

) +
* Hellerup St.
 Klampenborg St.
Fx Facebook, sms
Koordinering Vejrudsigter Offentlig transport
* Facebook-grupper * Hjemmesider: YR.no, * Rejseplanen
Weather.com, DMI, . .
«  Messenger DR TV2, *  Cykelikon pa s-

togsperron

© SMS *  Apps: WeatherPro,

YR, Byvejr
e Tv/radio, tv

» Kigger ud af vinduet
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Information til forberedelse af pendlerture

FORBEREDELSE INDEBZRER BADE INFORMATION OG UDSTYR

NGr vejret er under 5 grader har jeg altid flere ”De daglige forberedels?fteneg'FﬂR neeste ”Stdr op og ser pd temperaturen. Er det under O “Det farste jeg ggr om morgenen er at [...] se pd
lag tgj pa. Om forar sommer er det lidt dags pendlertur starter dg deekker bl.a. vask og grader sG kommer de lange underbukser frem. vejrsituationen. Pa denne arstid er det ikke sa
nemmere [...].” tagrring af cykel og smare kaeden[...].” 0Og sé pG med tgj [...] Og sd afsted.” afggrende, da garderoben er den samme.”
(Mona 47 ar, cyqur ca. 20 km, land-forstad) (Jens, 62 &r, cykler ca. 16 km, forstad-forstad) (Ditte, 43 ar, cykler ca. 15 km forstad-forstad)
A vo‘\? 3

ﬁi‘a £

“PG den her drstid tiekker vejret og tager “Jeg har e":i Rl 50 batteNet biiver opig a1 554

“Kik ud af vinduet, evt. ved tvivl check DMl [...].

Ikke den stor'e plalnlagging, men hvis jeg skal eventuelt skoovertraek udenpé, for at holde gange i ug
noget tager jeg bil/tog vind bg vejrude.” bliver opla ng i ugen ca
(Tove, 53 ar, kgrer ca. 10 km, forstad-by) ; (Carl, 29‘ar, cykler c.a 11 km, forstad-by) (Lone, 52 ar, cykler ca. 8 km, by—by)\

llled 2
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Information undervejs pa pendlerture

CYKELPENDLERNE BRUGER OGSA EN RZAKKE DEVICES OG INFORMATION
UNDER CYKELTUREN

“Jeg har brugt min telefon og ndr jeg
tracker bruger jeg mit Fitbit lonic-ur.”
(Laura, 47 ar, cykler ca. 11 km, forstad-by)

“Jeg bruger min telefon hyppigt ndr jeg cykler bade til at

” . . —— y
Jeg har min mobil med, \ tjekke kort, rejseplaner, abningstider. bruger den ogsa

men tracker alle ture p (,J, til afstandsmaling bade far og efter.”
Cykeflcomputer. , (Jacob, 24 ar, cykler ca. 5 km, by-by)
(Carsten, 42 ar, cykler ca. 9
km, forstad-by)
/ ”Jeg har en taske pd sadel stangen, hvor jeg kan
) o se min telefon (til nar jeg skal finde vej), og far
“Jeg har altid hovedtelefoner i, sa jeg 0gsd push beskeder pé mit ur.”
kan hgre telefonen, nr jeg cykler. Hvis / (Dicte, 31 ar, cykler ca. 9 km, forstad-forstad)
jeg skal se noget pa den, holder jeg lige
ind til siden, men det fungerer nu ok.” gy gy m EEE EE R g,
(Asta, 42 &r, cykler ca. 6 km, by-by) \
"Jeg bruger en Garmin Edge til at tracke alle mine aktiviteter. Der er
en funktion sé den kan ggre at jeg ser beskeder og notifikationer \
under kgrsel. [...] Bruger stort set aldrig telefonen om morgenen, da
jeg ikke rigtig faler jeg har tid til at kigge diverse apps igennem.” = \ —

(Jonas, 28 ar, cykler ca. 12 km, forstad-by)

10
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Information til afslutning og evaluering af pendlerture

NOGLE AF CYKELPENDLERNE BRUGER OGSA INFORMATION VED
AFSLUTNINGEN AF DERES REJSE — FX TIL EVALUERING AF PRASTATION

Ved stop undervejs eller ved pendlerturens
afslutning bruger cykelpendlerne ogsa nogen
information.

Ved stop spges der eksempelvis efter
information om (ledig/aflast) cykelparkering,
som ofte opleves at mangle.

Enkelte af pendlerne anvender ogsa fx apps
og gadgets som kan registrering deres ture.

Disse evalueres sa efter turen ift. praestation
og eventuelle personlige rekorder.

Et andet evalueringselement er evaluering af
den kgrte rute i form af indrapportering af

eksempelvis huller i vejen til de rette kanaler.

“Pendlertur til Farum fra kl. 7.20.
Turen tog veesentligt laengere (+5 min)
end normalt pga. kraftig modvind. Til
gengeeld gik turen hjemad meget
hurtigt (masser af rekorder pa Strava!)
da jeg kgrte hjem igen fra KL 15.30.
Dejligt solskin oven i kgbet ...”

(Mikkel, 30 ar, cykler ca. 18 km, forstad-by)

“Efter turen: [...] Mulighed for at fx.
registrere huller i vejen. [...]

Jeg har en stor glaede af Strava til at
registrere de km jeg har kart dagligt,
tid, energi mm. + mulighed for kudus
og se mine venners kgrsel. Bruger det
meget pad landevejen.”

(Tove, 52 ar, cykler ca. 10 km forstad-by)

1 UNSYNCD ACTIVITY >

Afternoon Ride

Distance Elevation Gain Achievemeats

18.13km 85m 8026

Suggested Athletes See All

11
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Udfordringer som cykelpendler

EPINICIN

CYKELPENDLERNE OPLEVER AT M@DE EN RZKKE UDFORDRINGER PA TUREN

“En andensudfordring er hvis ens-cykel er n/ ar

stykker.Det kan enten vaere.en punktering“sﬁ’er

rusten keede eller'et skaevt.gearskifte [...]."
(Jonas, 28'ar, cykler ca. 12 km, forstad-by)

R

"Vejarbejde — Ndr det er der, er der ikke meget
at gore ved det. Det er s . bliver=- =
_advaret.om det — pludselig er det der bare og sd
~md& man kgre udenom eller igennem.”
(Ditte, 43 ar, cykler ca. 15 km, forstad-forstad)

“Efterdrsblade pd cykelstien kan ogsa vaere en
udfordring. Sa det kunne veere dejligt hvis de i
skoven [...] kgrte en fejemaskine efter de store
storme og mange blade pa stien.”

(Jens, 62 ar, cykler ca. 16 km, forstad-forstad)
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Udfordringer som cykelpendler

DER FINDES INGEN CYKELOPTIMERET

RUTEPLANLAGGER

Cykelpendlerne oplever ikke, at der
findes en cykelvenlig og reelt
cykeloptimeret ruteplanlaegger, de kan
anvende, nar de skal planlaegge nye
ruter.

Dels tager eksisterende planlaegnings-
redskaber ikke hensyn til cyklisters
specifikke behov (cykelstier, afstand til
gvrig trafik, belysning etc.).

Dels er det en udfordring, at man ikke
som cyklist har mulighed for at
visualisere sin kommende rejse, da det
gor det sveert at danne sig et indtryk af
rutens eventuelle forhindringer (fx

lyskryds, sving, belaegning og belysning).

Fglgende elementer oplever
cykelpendlerne at mangle i de
eksisterende planlaegningsvaerktgjer:

*  Visualisering ala Google Street View
*  Oversigt over oplyste ruter
*  Stiens naerhed til gvrig trafik

*  Oversigt over antal lyskryds, skarpe
sving eller farlige overskaeringer,
som kraever opmaerksomhed eller
nedbremsning

*  Type af belaegning pa alle dele af
ruten

*  Kvalitet af belaegning ift. slid og
huller

fanfiio

Maﬂm do

kﬂ.ﬁ.,q

Park

. A EPINIDN=

<«

”Jeg bruger Google maps ndr jeg skal cykle nye
ruter. | den forbindelse ville det vaere smart hvis

man pd maps kunne s@ge pa supercykelsti, for

den giver mig ruter af cykelsti, men ikke
ngdvendigvis supercykelsti, steder hvor det ellers
ville vaere oplagt. Hvis den foresldr 3 ruter kunne
det ogsa veere rart hvis den indikerede hvilke der
er langs en super cykelsti.”

(Dicte, 31 ar, cykler ca. 9 km, forstad-forstad)

“Andre cykelvenlige oplysninger kunne veere
cykelruter og cykelstier samt om de er
asfalterede eller fast jord/grus.”

(Vera, 64 ar, cykler ca. 20 km, forstad-forstad)

”Derudover prgver jeg som regel pd at undgd
brosten, da det bumper virkelig meget, nér man
karer pG dem. Hvis der ikke er nogen cykelsti, kan
det veere ret stressende, ndr bilerne kgrer hurtigt
forbi.”

(Lise, 24 ar, cykler ca. 5 km, forstad-forstad)

”“Billedet ser idyllisk ud. [...]. Desveerre har
straekket den mest elendige asfalt, hvilket man

farst finder ud af, nar' man kgrer derude og tror,

at man kgrer rundt pa et fladt baghjul”
(Ditte, 43 ar, cykler ca. 15 km, forstad-forstad)

Candermarken 3

] marke
ehallerneKB

o,

oper
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Udfordringer som cykelpendler i

MANGE BARRIERER FOR GODT RUTEFLOW OG (% #orc s sonse et

o i % ,g(ierqg,d;'ver,'hyorlarlg tid, der er, til det

NEM NAVIGATION UNDERVEJS PA RUTEN S Ve oront. S "def"ea"gfvefdetdogkf%'-mfd”
; streg sekunder, hwlke?ﬁi rdetlidt
5 olde sig til. Derudover ville det c
de_ g d, de

Ethvert elementer, som forarsager Det mangler cykelpendlerne for at kunne
2ndringer, forsinkelser eller pa anden optimere deres ruter:
made hindrer undervejs pa pendlerturen

Live navigation til nye ruter, som er

er til stor gene for cykelpendlerne. palideligt og optimeret til cykel

* Guidance i hastighedsoptimering
Flere af cykelpendlerne ville derfor med henblik pa at opna gren bglge
gnske, at der var mere hjzlp at hente,

nar det kom til at optimering ift.
ruteflow, det vil sige hjzelp til at navigere

/ iy r hurt rkan k’;fres fér'at dgtri
*  Flow og ruteoptimering ift. lyskryds /Z 7 ) i3 AR A
og skarpe sving/farlige ' :

¥

ANy
ki

o (¥
m, forsf
ot

‘. : i

ukendte ruter, men ogsa hjeelp til at overskaringer etc.

undga forhindringer pa kendte ruter.
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Udfordringer som cykelpendler

SVART AT FORBEREDE SIG PA AKTUELLE
VEJFORHOLD PA ENS RUTER

Mange af cykelpendlerne oplever, at det
er sveert at fa opdateret information om
deres cykelruters tilstand forud for og
undervejs pa deres pendlerture.

Tilgengelig trafikinformation er ofte
tilpasset bilister, og forholder sig derfor
ikke konkret til, om eksempelvis en
spaerring forarsaget af vejarbejde ogsa
pavirker cykelstien.

Cykelpendlerne efterspgrger relevant og
opdateret trafikinformation og vej- og
stiforhold pa deres relevante ruter.
Trafikinformation daekker bl.a. over:

°  (@delagt belsegning

*  Genstande pa (cykel)vejbanen

* Passerbare broer

*  Manglende/gdelagt belysning

*  Vejarbejde

*  Vejarbejdes indvirkning pa cykelstier
*  Manglende snerydning

*  Qversvgmmelse

“Vejarbejde — Ndr det er der, er der ikke meget at
ggre ved det. Det er sjaeldent, der bliver advaret
om det — pludselig er det der bare og sG ma man
kare udenom eller igennem”

(Ditte, 43 ar, cykler ca. 15 km, forstad-forstad)

“Det ville vaere 100 gange lettere, hvis man kunne
lave en app, hvor man sa kunne "subscribe" til
ens daglige rute, og derefter fG push-notifications
om vejarbejde. Det ville veere to die for!”

(Jonas, 28 ar, cykler ca. 12 km, forstad-by)

”Ville vaere godt hvis der var en samlet app hvor
mangler, defekter m.v. kunne indberettes sGé man
ikke skal ind pd den enkelte kommunes
hjemmeside. PG samme app kunne der veere
navigation, treeningsregistrering, vejrudsigt m.v.”
(Sgren, 60 ar, cykler ca. 15 km, forstad-by)

” [...] Broen over kanalen ved Fisketorvet. Det er
ikke lykkedes mig at finde ud af hvorndr den gédr

op, men NAR den ggr, sd seetter den min

talmodighed alvorligt pa prgve. [...] Det er lige far
jeg gerne ville have en notifikation pa telefonen
ndr den gadr op i tidsrummet mellem 8-9 og 16-17,
da det lader til at veere ret sjeeldent at det sker.”
(Carl, 29 ar, cykler ca. 11 km, forstad-by)
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Udfordringer som cykelpendler

INGEN PALIDELIG VEJRINFORMATION

Som cykelpendler er man ganske udsat
for vind og vejr. Og mange af
cykelpendlerne oplever, at vejrudsigter
er lavet til andre malgrupper end
cyklisterne.

Ligesom med trafikinformation er der i
dag ikke en god vejrinformationskanal,
som bade er palidelig og er tilpasset til
cyklisters saerlige behov.

En del af cykelpendlerne er samtidig ikke
gode til aktivt at fa tjekket vejrudsigten
og oplever derfor at blive overraskede
eller ikke at have det rigtige udstyr med
pa turen.

Disse konkrete behov kendetegner
cykelpendlernes gnsker til
vejrinformation:

* Vindhastighed og retning ift.
tidsberegning

*  Temperatur ift. pakleedning
*  En palidelig vejrudsigt

*  Envejrudsigt med de relevante
informationer som kommer til en
automatisk sa man ikke glemmer at
tjekke

EPINIQON

“Halv updlidelig YR (DMl er i gvrigt helt
ubrugelig) og ofte ukendt vindretning er en
stor udfordring— da denne har stor
betydning for temperaturen og derved ogsa
for “dagens beklaedning”

(Mona, 47 ar, cykler ca. 20 km, land-forstad)

”Jeg ville gerne vaere sadan en, der tjekker
vejrudsigten, og klaeder mig pa efter det,
men det er jeg virkelig ikke. Jeg bliver altid
meget overrasket, hvis det fx regner. S
Igber jeg lige op og henter en klud til sadlen,
og min sgn far et taeppe, han kan traekke
over hovedet nede i christianiacyklen.”

(Asta, 42 ar, cykler ca. 6 km, by-by)

“Havde glemt at kigge pa vejr-opdateringer
(eller ud af vinduet), s jeg blev slemt
skuffet da jeg kom ud og det regnede. Turen
tog cirka 40 min, og jeg havde vdde sko da
jeg kom frem.”

(Mikkel, 30 ar, cykler ca. 18 km, forstad-by)
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Udfordringer som cykelpendler

SVART AT KOORDINERE CYKEL MED ANDRE

TRANSPORTMIDLER

De cykelpendlere, som anvender
offentlige transportmidler pa dele af
deres ruter, oplever generelt, at det er
besveaerligt at koordinere cykel med
kollektiv trafik.

Dels oplever de, at der er begraensede
cykelfaciliteter pa stationer og i tog.

Dels efterspgrger de bedre skiltning og
information om geeldende regler og
eksisterende faciliter, som kan lette

deres brug af kollektiv trafik med cykel.

Det mangler cykelpendlerne for bedre at
kunne koordinere med kollektiv trafik:

*  Et samlet planleegningsredskab til
cykelruter med delvist brug af
offentlige transportmidler

*  Et samlet planlaegningsredskab hvor
man live kan se bus- og togafgange
og hvilke som er realistiske at na

+  Et samlet planlaegningsredskab, der
giver notifikationer bade om
cykelrute og trafikinfo for andre
indgaende transportmidler

*  Overblik over regler for at
medbringe cykel

*  Overblik over cykelfaciliteret pa
stationer og i transportmidler

"Hvis man pendler med tog noget af vejen, kunne
det vaere smart hvis man kunne taste ind; jeg skal
fra A til B jeg har min cykel med, og vil gerne
cykle x antal km. Og‘den sa selv fiernede alle
busserne, oglagde mellem-cykelruterne ind”.
(Dicte, 31 ar, cykler ca. 9 km, forstad-forstad)

"Det ville vaere perfekt hvis man havde en
platform (app) der linker Rejseplanen med
Cykelplanen -'sa man fx kan "reserverer" en rute
og ca. tidspunkt og sa far man en info om fx
aflyste tog/vejarbejde mm pa ruten”

(Mona, 47 ar, cykler ca. 20 km, land-forstad)

”Der er tidszoner hvor man ikke ma have sin
cykel med i metroen og det er frustrerende. Det

har givet mig en bgde pa 700 kr., v men sa leerte

man det”
(Jacob, 24 ar, cykler ca. 5 km, by-by)

"Det er meget besveerligt hvis man skal have
cyklen med i toget og enten at indgangene til
cykler ikke er der hvor det er markeret pa
perronen, eller det afsnit hvor man star allerede
er overfyldt. Teenk hvis'man kunne projicere et
stort grgnt tal ned pa perronkanten med hvor
mange ledige pladser til cykler der var for hver
eneste cykelindgang i det kommende tog og en
pil til hgjre eller venstre hvor den neermeste
indgang var til en ledig kupe.”

(Kasper, 57 ar, cykler ca. 20 km, by-land)
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Udfordringer som cykelpendler

CYKELFACILITETER ER BEGRANSEDE OG SVARE

AT FINDE

Cykelpendlerne oplever langt fra altid at
de har adgang til de ngdvendige
faciliteter ude i byrummet.

Hvis faciliteterne eksisterer, sa mangler
cykelpendlerne overblik over, hvor de
kan finde dem.

Det er nemlig et stort irritationsmoment,
nar der ikke er ledige parkeringspladser,
eller man ikke kan finde en cykelpumpe,
nar man er punkteret.

Cykelpendlerne er dybt afhaengige af
deres cykler som transportmidler og
derfor er tanken om at skulle indlevere
cyklen til reparation smertefuld. De vil
helst kunne smaproblemer selv.

Disse faciliterer mangler cykelpendlerne:
* Ledige cykelparkeringspladser

*  Overblik over cykelparkeringspladser
*  Cykelpumper

*  Overblik over cykelpumper og andre
vedligeholdelsesfaciliteter

*  Hjeelp til DIY-smareparationer, sa
man selv kan lave de mest
grundlaeggende reparationer

*  Holdepladser som kan bruges til
mgdesteder

EPINIQON

“Cyklen star en gang imellem af, og en punkteret
cykel, slidte bremser, eller en kaede der hopper af,
kan veere til keempe gene — hvad gagr man s@ ndr
cyklen skal afleveres til service? Mange ting kan
jeg efterhdnden ordne selv. Har fgr i tiden ledt
efter en app der kunne hjaelpe mig med at leere at
Igse de mést almindelige problemer med cyklen.
Bike repair harurﬁiddelbart‘,vareret den bedste [...]
En dansk version af denag,,kur.ﬁ"ie vaere rar.”
(Difte, 31 ar;cykler ca. 9 km, forstad-forstﬁad)v

tilstraekkeligt/nok god cykelparkering. it vael
cyKlerne-eveni hinanden, det.tager tidat filthe £ 7 4

dem ud, og f‘r"( get ¢d’elq2t. £ 4

”Cykélparkering: [..] der'er sjaeldeht 9’/
tef 4

46 ar, cyﬁrler"ca. 7'km; by-by)

”De sidste par dagé har vxret' rigtig vdde og‘har
‘gjort cyklep»beskidt. Enbasal ting for at sikre'sig,

\ &7 F .
“at-derikke opstdr problemer er at have en ren

cykel. Pa hjemvejen besggte jeg Shell pd /f
lyngbyvejen/kildegérdsvej for at vaske'cyklen og
keaeden ned. Efter et par dages ustadigt vejr fik jeg
planlagt min tur sddan, at jeg lige kunne fddet
ordnet pd hjemvejen. ”

(Jonas, 28 ar, cykler ca. 12 km, forstad-by)
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Udfordringer som cykelpendler

ANDRE TRAFIKANTER @DELAGGER FLOW OG

SKABER UTRYGHED

Traengsel og andre trafikanters opfgrsel i
trafikken er til stor gene for flere af
cykelpendlerne.

Flere af deltagerne italesatter, at mange
cyklister ikke har en god cykelkultur og
ikke viser hensyn til hinanden i trafikken.

Bade fodgaengere, bilister og busser kan
ogsa skabe frustration, nar deres veje
krydser cykelstierne.

Det problematiserer cykelpendlerne
relateret til andre trafikanter:

*  Traengsel pa vejene i myldretiden

*  Nogle trafikanter er farligt
uopmaerksomme pga. telefoner

*  Nogle cyklister kgrer bevidst mod
feerdselsretningen

*  Darligt flow pa cykelstierne pga. af-
og pastigende passagerer fra biler og
busser

*  Mange cyklister har darlig
cykelkultur

=g 0 “
”Det der generer mig mest, er nok de ‘g_n'éﬁre "";jp By

trafikanter. De fleste karer paent, og gl‘vér -
ingen problemer, men sa er der dem der*
slingrer afsted med en telefon i hdnden,” -
eller som ikke ser sig for nar de kommer fra’
sideveje. Og mange der kgrer i-den forkerte,

side.”

(Dicte, 31 ar, cykler ca. 9 km, forstad-forstad);“

”Hvad har pdvirket/generet: rk regn, bil
€ kgre mig ne ing),

havde tabt noget indover
ejarbejde, manglende skiltning,

" veere den der traekker, men synes.det er god

stil at hilse med medcyklister”

(Mona, 47 ar, cykler ca. 20 km, land-forstad)
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Oversigt over identificerede informationsbehov

DISSE OVERORDNEDE KATEGORIER AF TRAFIKINFORMATIONSBEHOV HAR
CYKELPENDLERNE

RUTEPLANLAEGNING OG -OPTIMERING

Cykeloptimeret information til planleegning og gennemfgrsel
af kendte eller ukendte rejser uden @&ndringer

SAMSPIL MED KOLLEKTIV TRAFIK
Samlet adgang til info om samspil mellem
cykel og kollektive transportmidler inkl.
ruteplanlaegning og -opdateringer

AKTUELLE VEJR- OG VEJFORHOLD

2 Cykeloptimeret og live-opdateret information
om aktuelle forhold og eventuelle endringer
pa ens anvendte ruter

SOCIAL KARSEL OG KOORDINATION

Veerktgjer til at koordinere aftaler og 4
registrere egen og social kgrsel

CYKELFACILITETER OG -RESSOURCER

3 Adgang til og overblik over fysiske
cykelfaciliteter og digitale -ressourcer
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Behov 1: Ruteplanlagning og -optimering

EPINICIN

CYKELOPTIMERET INFORMATION TIL PLANLZAGNING OG GENNEMF@RSEL AF
KENDTE ELLER UKENDTE REJSER UDEN Z£NDRINGER

”Nar jeg kgrer efter Google Maps, og har ruten i grene, ma jeg ofte stoppe op og starte app'en
op igen, fordi den pludselig holder op med at fortaelle mig ruten. Sa jeg stoler ikke helt pa den.

Paent irriterende, der ikke er en mere stabil ruteplanlaegningsapp, der virker til cyklister.”
(Asta, 42 ar, cykler ca. 6 km, by-by)

EKSEMPLER PA KONKRETE INFORMATIONSBEHOV

Cykelvenligt ruteplanlagningsvaerktgj, der prioriterer
cykelvenlige ruter og giver information om de forhold, som er
relevante for cyklister

Palidelig live vejvisning/navigation pa nye ruter

Information til at visualisere nye ruter forud for afgang med
henblik pa at optimere rutevalg ift. belaegning, belysning,
faciliteter, lyskryds, skarpe sving eller farlige skaeringer

‘Grgn bglge’-redskab, som guider til hastighed for ‘grgn bglge’
digitalt eller fysisk i trafikken

INFORMATION @NSKES

DIGITALT/ANALOGT?

Digitalt

Digitalt

Digitalt

Digitalt og analogt

L@SES | DAG MED ...?

Google/Apple Maps
(ikke tilfredsstillende)

Google/Apple Maps
(ikke tilfredsstillende)

Google Street View

Lys ved og i cykelstier (kun
pa enkelte straekninger)
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Behov 2: Aktuelle vejr- og vejforhold

CYKELOPTIMERET OG LIVE-OPDATERET INFORMATION OM AKTUELLE
FORHOLD OG EVENTUELLE £NDRINGER PA ENS ANVENDTE RUTER

“Dog er der et sted pd Lyngbyvejen, hvor der er vejarbejde, der har man valgt at stille et skilt,
hvor der star at Lyngbyvejen er speerret fra Tuborgvej til Hans Jensensvej. Der er ikke afspaerret
for cyklister, der kunne man madske have skrevet ‘cyklister undtaget’.”

(Jonas, 28 ar, cykler ca. 12 km, forstad-by)

INFORMATION @NSKES

EKSEMPLER PA KONKRETE INFORMATIONSBEHOV DIGITALT/ANALOGT?

L@SES | DAG MED ...?

DMI, YR

" Vejrinformation tilpasset cyklistbehov, fx med vindhastighed Digitalt oz analogt
gitalt o8 J (ikke tilfredsstillende)

og -retning ift. tidsberegning

! Information om cykelstiernes aktuelle tilstand ift.
% oversvgmmelser, saltning, rydning af sne, blade pa stier Digitalt Lgses ikke i dag
afhaengig af vejr og arstid
.oV
Information om aktuelle vejarbejder, og deres konsekvens Digitalt og analogt Vejdirektoratet/skiltning
yoed specifikt for cykelstier og —baner og dermed cyklister (ikke tilfredsstillende)
8 Information om andre aktuelle forhindringer, fx manglende
- ’ Digitalt og analogt Lgses ikke i dag

v belysning, gdelagt belaegning, genstande pa vejbanen
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Behov 3: Cykelfaciliteter og -ressourcer

ADGANG TIL OG OVERBLIK OVER FYSISKE CYKELFACILITETER OG DIGITALE
CYKELRESSOURCER

“Wow manglende information om, hvor der er pumper i byen det er serigst et problem. Har gdet hjem
flere gange forbi alle cykelhandlere, jeg troede havde og efterfalgende fandt jeg ud af, at kun 2-3 i hele
byen havde slangen ude om natten [...] en information omkring dette kunne veere nice”

(Jacob, 24 ar, cykler ca. 5 km, by-by)

INFORMATION @NSKES

EKSEMPLER PA KONKRETE INFORMATIONSBEHOV DIGITALT/ANALOGT?

L@SES | DAG MED ...?

Kortoversigt over cykelfaciliteter sasom pumper, cykelvask,

Digi L S
T — igitalt og analogt gses ikke i dag
Overblik over cykelparkering, szrligt hvor der er ledige pladser
og aflast cykelparkering Digitalt og analogt Lgses ikke i dag
! . Veerktgjer og instruktioner til pa-farten-reparationer, sa
E.l cykelpendlerne kan udfgre de mest frekvente smareparationer Digitalt Bike repair (app)
A selv

l‘ Instruktion i god cykelkutyme for nye cykelpendlere Digitalt Lgses ikke i dag
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Behov 4: Social kgrsel og koordination

VZERKT@JER TIL AT KOORDINERE AFTALER OG REGISTRERE EGEN OG SOCIAL
K@RSEL

”Kunne godt bruge en simpel app til at organisere cykelture med en gruppe. Den skal
f.eks. indeholde en detaljeret er guide og koble til min kalender og sa skal andre kunne
melde ind med forskellige meldinger, ndr jeg inviterer deltagere.”

(Vera, 64 ar, cykler ca. 20 km, forstad-forstad)

INFORMATION @NSKES

EKSEMPLER PA KONKRETE INFORMATIONSBEHOV DIGITALT/ANALOGT?

L@SES | DAG MED ...?
De enkelte kommuners
Digitalt hjemmesider
(besveerligt)

@ :aaecl:lllelzf::eer til planlaegning og mgder (holdepladser) for Digitalt og analogt Messenger, sms
aimin

Samlet platform til at indberette aktuelle vejforhold og
eventuelle forhindringer til medcyklister

Platform til registrering og tracking af cykeldistancer og - Dicitalt Endomondo og Strava
hastigheder & (tilfredsstillende)

Kalender- eller koordineringsredskab til pendlercykelmakkere Dicitalt Sociale medier + kalendere
'0 eller koordination i husstande med flere cykelpendlere & (tilfredsstillende)
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SAMLET ADGANG TIL INFO OM SAMSPIL MELLEM CYKEL OG KOLLEKTIVE
TRANSPORTMIDLER

EPINICIN

“Med lidt hjzelp fra Cykelplanen valgte jeqg [...] at cykle til Valby station og tage toget til
Ballerup [...] Igen ville det veere fedt hvis jeg i Appen kunne "forudse" hvilke tog jeg

EKSEMPLER PA KONKRETE INFORMATIONSBEHOV

Samlet planlaegning af cykelruter inklusiv kollektiv trafik,
herunder bade planlaegning og opdateringer ved andringer

Planlagningsredskab som viser live bus- og togafgange og
guider cyklister i, hvilke som er realistiske at na

Guidance i nem ombordstigning med cykel, fx oversigt over
ledige pladser pa naeste bus/tog samt hjeelp til at sta klar ved
rette indgang/vogn

Overblik over cykelfaciliteter og -regler pa stationer og i
tog/busser

kunne nd - uden fgrst at sl op i rejseplanen.
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(Mona, 47 ar, cykler ca. 20,5 km, land-forstad)

INFORMATION @NSKES
DIGITALT/ANALOGT?

Digitalt

Digitalt

Digitalt og analogt

Digitalt og analogt

L@SES | DAG MED ...?

Rejseplanen
(ikke tilfredsstillende)

Lgses ikke i dag

Lgses ikke i dag/logo pa
perron (ikke palidelig)

Relevante hjemmesider
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Form og indhold for gnsket information

CYKELPENDLERNE VIL GERNE KUNNE FINDE OG SAMMENSATTE DEN
INFORMATION SOM ER RELEVANT FOR NETOP DEM

Cykelpendlerne udtrykker generelt et gnske om at kunne til- og fraveelge information, som er relevant for dem, dvs. der gnskes

mulighed for tilpasning og personliggjort information.

Det er i seerdeleshed information om aktuelle vejforhold som i hgjere grad gnskes tilpasset til de specifikke ruter og behov, den

enkelte cykelpendler har, da det ellers ofte er irrelevant.

Noget information kan dog sagtens kan vaere mere generisk, sa laenge det blot er tilpasset cykelpendlernes behov. Det gzlder
eksempelvis vejrinformation, som ikke ngdvendigvis behgver gives for en konkrete cykelrute, men som til gengzeld skal indeholde

de elementer, som er vaesentlige for cyklisterne (vindforhold, nedbgr, temperatur).

GENERISK ELLER PERSONLIGGJORT INFORMATION?

+ “Hvis jeg skulle have bedre informationer, skulle det veere den specifikke vejrsituation langs min pendlerrute. Vind,
nedbgr, osv. hele vejen. Og sa serveret som push-beskeder hver morgen kl. 7 og hver eftermiddag kl. 16, eller
F S~

hvorndr jeg nu tager afsted. Evt. en pendler-app, hvor jeg kan ga ind og sige: "i dag tager jeg toget"”, og sa giver

den mig en liste over de naeste togafgange pa den station, jeg har valgt som vaerende pa min pendlerrute. Og

-.‘ L giver mig besked hvis togene er aflyst.”
(Mikkel, 30 ar, cykler ca. 18 km, forstad-by)
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Kanaler til gnsket informationen

EPINICIN

PERSONLIGGJORT OG RELEVANT INFORMATION @NSKES TILSENDT VIA PUSH
(APP), MENS MERE GENERISK INFORMATION HENTES SELV NAR BEHOV

Cykelpendlerne beskriver overvejende et behov for digital information, ideelt via en app — alternativt via en hjemmeside. Dog kan

enkelte behov primaert Igses fysisk/analogt.

Eftersom meget af informationen findes tilgaengelig i forvejen, handler behovet i hgj grad om en samlet kanal med (alt)

information relevant for cykelpendlere.

Generelt gelder det at cykelpendlerne gerne modtager push-notifikationer om information som er specifikt til dem, hvorimod

generisk og generel info er noget, de gnsker at finde selv for at undga ungdig information.

PUSH ELLER PULL?

”Det ville vaere 100 gange lettere, hvis man kunne
lave en app, hvor man sa kunne "subscribe" til ens
daglige rute, og derefter fa push-notifications om
vejarbejde. Det ville veere to die for! ”

(Jonas, 28 ar, cykler ca. 12 km, forstad-by)

(¢

4
|

“Jeg foretraekker at finde den selv, gerne i en app.
Jeg hader at blive spammet med alt muligt dagligt,
jeg ikke ngdvendigvis er interesseret i.”

(Anne, 46 ar, cykler ca. 7 km, by-by)
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* Mobiletnografi giver mulighed for at mgde og forsta

CYKELSTIER EPINION
Undersggelsens metode ::O\ Opgaver i mobilforummet

BESKRIVELSEN AF DEN MOBILETNOGRAFISK
METODE TIL MALGRUPPESTUDIER

Deltagerne har besvaret fglgende opgaver:

Alle uger: Daglig transportdagbog
Uge 1: Praesentationsopgave
Uge 2: Forberedelse af ud- og hjemtur

* Et mobiletnografisk forum er et lukket digitalt forum, hvor en tges: Udford”r_‘g_er =OH CYke'pe”d'er
raekke deltagere fra malgruppen inviteres til at svare pa CIERAS Ka”a'?rt" '”fom’_‘at'on
relevante opgaver med tekst, lyd, billeder og video via deres Lige 25 Ot [ feomlstinz iory s Zrels

transportmidler
smartphones.

14.26

Aktiviteter

cykelpendlerne i deres naturlige hverdag med henblik pa at Akimmd .
kortleegge deres oplevelser og behov for (trafik)information ved ©
at lade dem fgre en digital dagbog samt svare pa relevante e e
tematiske opgaver. vt o
Transportdagbog dag 1 9
«  Der er under dataindsamlingen afholdt ugentlige statusmgder e
med det formal at praesentere forelgbige findings og give e
mulighed for tilpasning af emner til drejebogen for den e gy P e ol

3} Hvilken information kunns have hisipst dig

resterende del mobilforummet. e e srten i foins e

urderveis?

Eksempler pa opgaver i mobilforummet
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Forlgb og datagrundlag

UNDERS@GELSENS DATAGRUNDLAG ER DE 603 INDKOMNE BESVARELSER |
DET MOBILETNOGRAFISKE FORUM

Det mobiletnografisk forlgb i praksis

1.

Epinion udarbejdede en drejebog og opsatte
mobilforummet baseret pa temaer aftalt med
supercykelstier.

| alt 28 personer fra malgruppen blev rekrutteret og
onboardet til mobilforummet, som varede 35 dage. 25
personer deltog i hele forummets forlgb.

Forummet bestod af to typer af opgaver; en fast
dagbogsopgave samt ugentlige tematiske opgaver.

Deltagerne svarede pa opgaverne med tekst, lyd og
billeder via en app — de kunne svare alle dage og hele
dognet.

Epinion har drevet forummet aktivt undervejs, dvs. ydet
teknisk support, fulgt op pa deltagernes aktivitetsniveau og
stillet opfglgende sp@grgsmal til de indkomne besvarelser.

EPINICIN

Undersggelsens datagrundlag

Mobilforummet forlgb i perioden 5. februar til 11.
marts 2019, svarende til 5 uger eller 35 dage.

25 personer fra malgruppen deltog aktivt fra start
til slut. Deltagerne er i alderen 24-64 ar, er bosat i
postnumrene 1000-3500 og cykler forskellige
distancer og med forskellig frekvens.

| alt er der indsamlet 603 besvarelser med
kombinationer af tekst, billeder og video.

Heraf er 449 besvarelser af den faste
dagbogsopgave, mens 154 er besvarelser pa de
ugentlige tematiske opgaver.
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Oversigt over deltagere

EPINICIN

DELTAGERNE FORDELER SIG PA KORTERE OG LANGERE RUTER, BY OG LAND

Navn*, alder Cykelrute

Afstand

Ruteklassifikation

Klaus, 57 ar Jyllinge-Gentofte 32 km by-land

Kasper, 57 ar Allergd-Kgbenhavn 20 km by-land
Jonas, 28 ar @sterbro-Naerum 12 km forstad-by
Mathilde, 37 ar Amager-Avedgre Holme 13 km forstad-by
Mikkel, 30 ar Nordvest-Farum 18 km forstad-by
Carl, 29 ar Rgdovre-Islandsbrygge 11 km forstad-by
Carsten, 42 &r Gentofte-Indre by 9 km forstad-by
Gunnar, 52 &r Ballerup-Ngrrebro 17 km forstad-by
Uffe, 52 ar Gentofte-Amager 18 km forstad-by
René, 36 &r Indre by-Hvidovre 11 km forstad-by
Robert, 64 ar Albertslund-Frederiksberg 15 km forstad-by
Silje, 36 ar Vangede-Carlsberg 12 km forstad-by
Sgren, 60 ar Bagsveerd-Indre by 15 km forstad-by
Tove, 53 ar Gentofte-Indre by 10 km forstad-by

Mona, 47 ar

Allergd-Ballerup

land-forstad

Hersholm

Lystrup Skov

Ugaelese Skow

Dyrehaven

Forklaring pa ruteklassifikation

l B Kgbenhavn og

v Frederiksberg kommuner .
-

o

Storkgbenhavn foruden
Forstad Kgbenhavn og
Frederiksberg kommuner

Dra

Land Uden for Storkgbenhavn

*= Alle navne som fremgar i rapporten er fiktive med henblik pa at bevare deltagernes anonymitet

33






